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GRAND HOTEL

OM DENNE RAPPORT

Denne ESG rapport for 2025 fungerer som et
supplement til Grand Hotels gvrige rapportering
og giver et samlet indblik i vores arbejde

med miljg, sociale forhold og ansvarlig
virksomhedsdirift.

Rapporten er udarbejdet med gnsket om at
skabe stgrre gennemsigtighed omkring vores
indsatser og resultater samt at give vores goester,
medarbejdere, samarbejdspartnere og @vrige
interessenter et klart billede af, hvordan vi
arbejder med bceredygtighed i praksis.

Rapporten dcekker perioden fra 1. januar fil
31. december 2025 og omfatter hele driften af
Grand Hotel i Odense af selskabet Gest Hotel
Odense ApS

ESG rapporten er baseret pd en dobbelt
vaesentlighedsvurdering gennemfgrt i 2026,
som danner grundlaget for de temaer og
malscetninger, vi har valgt at fokusere pa.
Formatet er udarbejdet, sé laeseren far en
forstdelse af bade vores strategiske retning og
den konkrete status pd vores arbejde med ESG.

Baseline dret for Grand Hotels ESG rapportering
er 2025, hvor vi for fgrste gang etablerer

et samlet datagrundlag efter de nye
rapporteringskrav.

Det betyder, at sammenligningstal fra

fidligere ar i denne rapport kommer fra vores
miljigcertificeringskrav, der stilles af Green Key.

| takt med at vores datagrundlag styrkes,

vil kommende rapporter indeholde Ar fil &r
sammenligninger, med baseline i 2025 s&
udviklingen i vores indsatser og resultater bliver
tydeligere over tid.

Data i rapporten bygger pd de oplysninger, vi
har indsamlet og kvalitetssikret i Igbet af 2025.
Drivhusgasemissioner er opgjort i henhold fil GHG
protokollen og omfatter scope 1, 2 og relevante
dele af scope 3.

| lgbet af aret har vi arbejdet mdlrettet pd&

at forbedre vores datakvalitet, blandt andet
gennem en mere detaljeret opdeling af vores
indkgb og en styrket intern registreringspraksis.
Dette giver os et mere proecist billede af vores
klimaaftryk og et bedre grundlag for at mdlrette
vores fremtidige indsatser.

Rapporten afspejler bade vores ambitioner og
vores nuvcerende stésted og vil fungere som
referencepunkt for de kommende &rs udvikling.
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ESG NOGLETAL

Environment

Lokationsbaseret Enheder Mal 2024 2025 Andring
Scope 1 1CO2 1,95 3,68 + 89 %
Scope 2 1CO2 75,32 78,75 +5%
Scope 3 tCO2 1184,74 1010,59 -15%
Markedsbaseret Enheder Mal 2024 2025 Andring
Scope 1 1CO2 1,95 3,68 + 89 %
Scope 2 1CO2 212,59 219,91 +3%
Scope 3 1CO2 1.201,07 1.020,71 -15%
Sociale Data Enheder Mal 2024 2025 Andring
Fuldtidsarbejdsstyrke FTE 40 40,2 + 0,2 pct.-point
Kgnsdiversitet (Moend) % 26,70 % 31 % + 4,3 pct.-point
Kgnsdiversitet | ledelsen % 50 % 40 % - 10 pct.-point
Elever Antal 4 3 3 + 0,8 pct.-point
Flexjobbere Antal 3 3 3 + 0,8 pct.-point
Praktikanter Antal 5 7 2 - 6 pct.-point
Sygefravcer Dage/FTE 3 4,15 3.03 -1,12
Antal arbejdsskader Antal 0 0 2 2
Antal arbejdsulykker Antal 0 0 0 -
Trivsel - engagementscore eNPS-score 50 49 45 -4
Ledelsesdata Enheder Mal 2024 2025 Andring
Kgndiversitet i gverste ledelse % 50 % 50 % 50 % =
Andel politikker revideret seneste 12 mdr % 100 % N/A 100 % N/A
Andel leverandgrer screenet for bceredygtighedsarbejde* % 75 % N/A 77 % N/A
Datakvalitet** % N/A 27 % N/A

* Der foretages leverandgrscreening af alle leverandgrer, hvorfra der drligt indkabes for mere end 5.000, - kr.
** Procentandel af leverandgrer med tilgaengelige CO2-data.
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LEDELSESBERETNING

Vores forretning

Grand Hotel har siden 1897 voeret en integreret
del af Odenses byliv og kulturhistorie. Hotellet
er opfgrt i nationalromantisk sfil og udggr
fortsat et markant arkitektonisk og historisk
varetegn i cenfrum af byen. Bygningsmassen er
bevaringsveoerdig i kategorien SAVE 3 og er med
sin centrale placering i Jernbanegade mellem
Odense station og bykernen en voestenligt del
af den lokale kulturarv og ankomsten ftil Odense.

Siden etableringen har Grand Hotel vceret et
naturligtsamlingspunkt forbdde internationale og
nationale goester, fra erhvervsfolk og diplomater
til kulturpersonligheder og private rejsende. |
dag ftiltraekker hotellet et bredt og mangfoldigt
publikum, og vi arbejder mdlrettet pd at
forene vores historiske identitet med moderne,
ansvarlige og fremtidssikrede driftsprincipper.

Beretning fra ledelsen

Med vores fgrste ESG rapport markerer Grand
Hotel et strategisk skifte, hvor ansvarlighed og
boeredygtighed ikke loengere betfragtes som et
supplement, men som et fundamentalt element
i vores forretningsmodel.

ESG er integreret i vores langsigtede strategi og
udggr et centralt pejlemcaerke for, hvordan vi
udvikler hotellet, skaber voerdi og styrker vores
konkurrenceevne i en branche der lige som
Odense er i hastig forandring.

Vi har sat klare mal og etableret en systematisk
tilgang til alle fre ESG dimensioner. Det betyder, at
Vi bevoeger os fra intentioner til dokumenterbare
resultater, og at vi arbejder med en tydelig
ambition om at skabe reel og malbar forandring.

Vi er bevidste om, at rejsen kroever
vedholdenhed og kontinuerlig lcering, men vi er
overbeviste om, at ansvarlig drift, miligmaessigt,
socialt og ledelsesmaessigt, er afggrende for
at skabe langsigtet voerdi for béde goester,
medarbejdere, samarbejdspartnere 0og
lokalsamfundet.

Konkret handling

P& Grand Hotel arbejder vi madilrettet og
handlingsorienteret med hele ESG omré&det,
og vores tfilgang bygger p& gennemsigtighed,
datadrevet styring og kontinuerlig forbedring. P&
miljigomrédet har vi styrket vores datagrundiag
markant, hvilket ger os i stand til at mdle,
dokumentere og optimere voresressourceforbrug
med stgrre proecision. | 2026 udvider vi dette
arbejde ved attilbyde boeredygtighedsrapporter
fil vores konferencegcester, s& de far indsigt i
CO, udledningen fra deres arrangementer og
mulighed for at trceffe mere ansvarlige valg.

Vores restaurant fortscetter som fiskerestaurant,
et bevidst valg, der understgtter brugen af
r@varer med lavere klimaaftryk og fremmer mere
bceredygtige spisevaner. Samftidig arbejder vi
med ansvarlige materialevalg, energieffektive
Izsninger og en styrket leverandgrstyring, sd&
vores miljgindsats forankres pd& tvcers af hele
veerdikceden.

P& det sociale omréde prioriterer vi et trygt,
inkluderende og udviklende arbejdsmiljg, hvor
frivsel, sikkerhed og kompetenceudvikling er
centrale elementer. Vi stiller samtidig klare krav til
ansvarlighed hos vores samarbejdspartnere, s&
vores veerdier afspejles i hele forsyningskaeden.

Detfte arbejde understgttes af en governance
struktur, der sikrer klare politikker, gennemsigtige
processer og hgj integritet i alle beslutninger.
Vi forpligter os til Igbende forbedringer, styrket
dataindsamling og fuld transparens om vores
fremdrift, s& vi opretholder trovcerdighed og
ansvarlighed i alle led af vores forretning.

Vores tilgang

Grand Hotel bygger p& klassisk servicehdndvoerk
og en ambition om at skabe autentiske og
ncervoerende goesteoplevelser.

Vores produktudvikling fager udgangspunkt i
respekt for bygningens historie og i en bevidsthed
om vores rolle som kulturinstitution i Odense.

Vi gnsker at tilbyde en goesteoplevelse, der
rcekker ud over det funktionelle, og som skaber
tryghed, kvalitet og personlig voerdi. Dette opndr
vi gennem professionel service, faglig stolthed
0g en vedvarende indsats for at sikre ansvarlig
drift - miljgmaoessigt, socialt og gkonomisk.

Nar det goelder mennesker, er vores ambition klar:
Vi vil voere bedst, bdde for vores medarbejdere
og for vores goester.

A oo
Hotel Manager
Mette K. Hafstrgam

Food & Beverage Manager
Kenneth Hansen
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Bceredygtig ledelse

| regnskabsdret 2025/2026 har Grand Hotel styrket arbejdet med
boeredygtighed som enintegreret del af hotellets drift og strategiske
udvikling. For at sikre en koordineret og tvoerfaglig tilgang har
vi etableret en intern miljg- og boeredygtighedsgruppe med
reproesentanter fra ledelsen og naglefunktioner pd tvoers af
hotellet, herunder drift, housekeeping, kakken, reception og
administration.

Hotellets ledelse har det overordnede ansvar for
implementeringen af baeredygtighedspolitikker og
strategiske initiativer. Ledelsen understgtter samtidig
boeredygtighedsgruppens arbejde og bidrager
fil at forankre en kultur hvor ansvarlig driff,
medarbejdertrivsel og milighensyn er en naturlig del

af den daglige praksis.

Gruppen mgdes Igbende for at drgfte indsatser,
prioritere fitag og sikre fremdrift. De har
ansvaret for den arlige opdatering af Grand
Hotels dobbeltvcesentlighedsanalyse
og understgtter udarbejdelsen af ESG
rapporteringen. Gruppen fungerer
som et centralt beslutnings- og
koordinationsforum, hvor viden deles

pd tvoers af afdelinger, og hvor
konkrete initiativer planlcegges,
implementeres og  evalueres.
Derudover radgiver gruppen

ledelsen om behov for nye

politikker eller justeringer aof

eksisterende retningslinjer.

DIREKTION

LEDERGRUPPE

Miljestyregruppe & ESG governanceframework

Grand Hotels ESG governanceframework sikrer en klar fordeling
af ansvar, roller og beslutningskompetencer. Miligstyregruppen
fungerer som det operative organ, der driver de konkrete indsatser

fremad, mens ledelsen fastloegger de strategiske rammer og
sikrer, at ESG arbejdet er forankret i hotellets overordnede
forretningsstrategi.

Denne organisering betyder, at baeredygtighed ikke blot er
et projekt, men en kontinuerlig og infegreret del af Grand
Hotels udvikling, drift og beslutningsprocesser. Det giver os
et solidt fundament for at arbejde malrettet, fransparent
og langsigtet med ESG, til gavn for b&de hotellet, vores
gcester, vores medarbejdere og det samfund, vi er en

del af.

MILJ@STYREGRUPPE
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GRUNDLAG FOR UDARBEJDELSEN

P& Grand Hotel er vi bevidste om, at vores
handlinger har betydning, for vores gcester,
vores medarbejdere, vores leverandgrer og
det lokalsamfund, vi er en del af. Vores tilgang
til ansvarlighed udspringer af vores voerdier
og afspejles i den mdade, vi driver hotellet pa.
Vi arbejder for at skabe vcerdi med integritet,
gennemsigtighed og respekt for mennesker og
miljg, og denne rapport giver et indblik i, hvordan
vi omscetter vores ansvar til konkrete handlinger
og dokumenterede resultater.

Grand Hotel er ikke omfattet af CSRD direktivet
eller de fulde ESRS standarder. Rapporten er
derfor udarbejdet i overensstemmelse med
kravene for VSME standarden, som er mdilrettet
mindre virksomheder. For at sikre en struktureret,
fremadskuende og professionel tilgang har vi dog
valgt at lade os inspirere af udvalgte principper fra
ESRS, hvor det har veeret relevant og proportionalt
for en virksomhed af vores stgrrelse.

Denne tilgang styrker kvaliteten af vores
rapportering og giver et solidt fundament for
videre udvikling i takt med fremtidige krav og
vores egne ambitioner.

Rapporten omfatter Grand Hotels egne aktiviteter
og dcekker de voesentlige indvirkninger, risici og
muligheder, som er identificeret gennem vores
dobbeltvcesentlighedsanalyse. Hvordetharvoeret
muligt og relevant, er voesentlige opstrgms- og
nedstrgmsforhold, herunder leverandgrrelationer,
affaldsh&ndtering og gcesteaktiviteter, afspejlet i
rapportens nggletal og beskrivelser.

Da VSME rammen fortsat er under udvikling pd
EU niveau, forventes yderligere afklaringer og
forenklinger i de kommmende &r. Grand Hotel fglger

udviklingen tcet og vil Igbende filpasse vores
rapportering, s& den afspejler bdde goeldende
krav og vores ambifion om at drive en ansvarlig
og bceredygtig forretning.

Dobbeltvaesentlighedsanalyse & vurdering

Grand Hotels dobbeltvaesentlighedsanalyse er
udarbejdet pd& baggrund af tilgoengelig viden
om bdde interne og eksterne interessenters
krav, behov og forventninger. Analysen vurderer,
hvordan hotellets akfiviteter pdvirker mennesker
og miljg, og hvordan boeredygtighedsrelaterede
forhold kan pévirke Grand Hotels drift, gkonomi og
udviklingsmuligheder, bade positivt og negativt,
og bdade pa kort, mellemlang og lang sigt.

Analysen omfatter en bred gruppe af interessenter,
herunder medarbejdere, goester, leverandgrer,
samarbejdspartnere, myndigheder 0og
lokalsamfundet. Den inkluderer bé&de de grupper,
der direkte pdvirkes af hotellets aktiviteter, og de
grupper, der anvender eller pdvirker vores ESG
rapportering. Vi har samtidig forholdt os til gvrige
interessenter, som kan udgve indflydelse pd
virksomhedens rammevilkér og udvikling.

I denne fa@rste rapporteringscyklus er
intferessenterne ikke blevet direkte konsulteret
eller involveret i valideringen af analysens
resultater. | stedet er der indhentet kvalificerede
indsigter fra ngglemedarbejdere med ansvar for
inferne og eksterne relationer, herunder ledelsen,
driffsansvarlige og medarbejdere med toet
kontakt til goester og leverandgrer.

Denne ftilgang har sikret et solidt og realistisk
bilede af de forventninger og tendenser, der
proeger vores omverden.

Inddragelse af interessenter

Grand Hotel arbejder Igbende med de
identificerede og prioriterede interessentgrupper
gennem en roekke kommunikationskanaler pé&
tvaers af organisationen. Vi indsamler kontinuerligt
informatfion om emner, der vurderes som
potentielt vaesentlige for vores infteressenter,
eksempelvis goestetilfredshed, medarbejdertrivsel,
lokale  markedstendenser, leverandgrkrav,
myndighedsforventninger og makro udviklingen i
hotelbranchen.

Disse indsigter anvendes aktivt i vurderingen
af vaesentlige baeredygtighedsforhold
og understgtter udviklingen af initiativer,
der imgdekommer bdde nuvcerende og
fremtidige forpligtelser. Fremadrettet vil Grand
Hotel styrke strukturen og formaliteten i vores
interessentinddragelse som en del af den drlige
dobbeltvaesentlighedsvurdering.

Mdlet er at sikre en mere systematisk og kontinuerlig
dialog medbddeinterne og eksterneinteressenter,
s& vores arbejde med boeredygtighed afspejler
de forhold, der er mest relevante for hotellet og
for de mennesker og miljger, vi pdvirker.

Teerskel

Grand Hotel har i forbindelse med udarbejdelsen
af dobbeltvaesentlighedsanalysen fastlagt en
tcerskelvcerdi p& 3. Valget af denne tcerskel
er fruffet for at sikre en balanceret og metodisk
staerk vurdering, hvor kun de forhold, der reelt har
en betydelig pdvirkning pd virksomheden eller
vores omgivelser, klassificeres som vaesentlige. En
score pd 3 eller derover afspejler, at en IRO enten
udggr en vaesentlig risiko, en betydelig pavirkning
eller en mulighed med strategisk betydning for
hotellets drift, gkonomi eller interessenter.

GRAND HOTEL

Score
Vurderingen af de enkelte IRO’er er foretaget ud fra
fre kriterier: karakter, omfang og afhjcelpelighed.

e Karakter beskriver, hvor stor vores pavirkning er
pd& mennesker eller miljg, fgr der tages hgjde for
eventuelle mitigerende handlinger.

e Omfang vurderer pdvirkningens bredde og
geografiske spredning samt hvor mange
mennesker, der potentielt bergres.

* Afhjcelpelighed handler om, hvor vanskeligt det
er at afhjoelpe skaden bdde tidsmaoessigt og
gkonomisk.

Hver IRO er vurderet p& en femtrins skala fra 1
fil 5, hvor 1 repraesenterer lav betydning og 5
repraesenterer kritisk betydning. Den endelige score
er beregnet som gennemsnittet af de tre kriterier,
hvilket giver en konsistent og balanceret vurdering
af hver enkelt IRO.

For at sikre objektfivitet og faglig kvalitet er
vurderingen gennemfgrt som en flerstrenget
proces. Sustainable Data Analyst og Kommmerciel
Udviklingschef har uafhcengigt af hinanden
vurderet og scoret alle IRO’er.

De individuelle vurderinger er efterfglgende
blevet sammenholdt, og der er udarbejdet
argumentation for forskelle i vurderingerne. De
IRO’er, hvor vurderingerne var ens, blev godkendt
direkte, mens de resterende blev drgftet i
miljgstyregruppen. Her blev der tfruffet en fcelles
og dokumenteret beslutning om den endelige
score, hvilket sikrer bdde faglig forankring og
organisatorisk legitimitet.
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Enoironment

Miljo er et vigtigt fokus i vores ESG-arbejde. For at forstd, hvor vi har de
vesentligste, indvirkninger, risici og muligheder, har vi i det folgende afsnit
kortlagt vores IRO’er i kategorien miljo.

Den folgende gennemgang giver et samlet overblik over de miljoforhold, der
er mest relevante for den daglige drift af Grand Hotel, og som fremadrettet
skal danne grundlag for de indsatser og prioriteringer, der skal gore en
forskel bade nu og i fremtiden.
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IRO - ENVIRONMENT

Impact, Risk & Opportunity Analyse
Nedenstdende viser de emner som vi vurderer vaesentlige i kategorien environment.

B3 Vcesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pévirkning fra Hvordan pdavirker den Hvilken pavirkning Hvornar Handlingsplan

Vi er afhcengige af energi, og manglede forsyning eller
3.1 Forsyning forgget omkostninger vil have en negativ indvirkning pd&
vores forretning

REl@ ! CEe el g/ Negativ indvirkning, Finansiel frussel Mellemlang sigt Leverandgrscreening

Forbrug af energi bidrager fil en gget drivhusgasemission

3.2 Energiforbrug og har en negativ effekt pa den samlede udiedning S Negativ indvirkning Mellemlang sigt Intfernt analyseprogram fil forbrug af energi

Klimaforandinger kan pévirke produktionen af révarer og
3.3 Leveringssikkerhed - skabe forskydninger eller mangler p& révarer | fremtiden. Finansiel trussel Lang sigt Leverandgrscreening

CO2-udledning forbundet med produktion af r&varer vi

3.4  Klimapavirkning oruger | driffen samt fransport - Negativ indvirkning Mellemlang sigt Internt analyseprogram til CO2 udledning

Egen drift ved arealanvendelse eller draeningssystemer,
der negativt kan bidrage til ggede vandmaengder.

3.5  @getvandstand Samt kommmunens draeningssytem ikke kan fglge med
voldsomme maengder regnvand."

Negativ pdvirkning pd& vores drift samt risiko for store
omkostninger, samt tabt fortjenste p& vaerelser Negativ indvirkning, Finansiel trussel Lang sigt Lebende overvégning af vandstande + egen bygning
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Impact, Risk & Opportunity Analyse
Nedenstdende viser de emner som vi vurderer vaesentlige i kategorien environment.

B4 Vcesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pavirkning fra Hvordan pavirker den Hvilken pavirkning Hvorndr Handlingsplan

Brug af sprgjtemidler & intensivt fiskeri har en negativ Negativ pdvirkning p& havbund & omkringliggende milj@ Lo : ; . .
4.1 Havets bund pavirkning p& omkringliggende miljg & havibund. hvilket kan frue vores forretning Negativ indvirkning, Finansiel trussel Lang sigt Leverandgrscreening
4.2 Produktion af r&varer FOTUCIInG) ©Tf e & [Ten ner Cn Siifeld (9 €2 remerer eier - Negativ indvirkning Lang sigt Leverandgrscreening

produceres.

Vaesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pdvirkning fra Hvordan pdvirker den Hvilken pavirkning Hvorndr Handlingsplan

Mulighed for at lave tiltag pé& den omkringliggende
5.1 @kosystem Positiv pévirkning p& miliget omrdader til at gge gkosystemer Positiv indvirkning, Finansiel mulighed Kort sigt Bistader

Positiv pévirkning p& miljg Mulighed for af lave tiltag p& den omkringliggende

52  Biodiversitet omrdéder til af gge biodiversiteten

Positiv indvirkning, Finansiel mulighed Kort sigt Bistader

Forurening opstér i forbindelse med produktionen af ré&va-
. rer, hvilket pé&virker biodiversiteten. Nybyg og renovering ) Lo : A g C . .
5.3 Produktion & forbrug plvirker det omkringliggende biodiversitet samt produktion Negativ indvirkning Kort sigt lkke lave nybyg som pdvirker biodiversiteten negativt

& transport af materialler
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Impact, Risk & Opportunity Analyse
Nedenstdende viser de emner som vi vurderer vaesentlige i kategorien environment.

B6 Veesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pdvirkning fra Hvordan pavirker den Hvilken pdvirkning Hvornar Handlingsplan

Vandforbruget brugt i forbindelse med produktionen af

fgde- & drikkevarer samt eget forbrug pd hotellet og ) Lo . .
6.1  Vandforbrug efferfgigende behandlinger pavirker vandressourcer Negativ indvirkning Mellemlang sigt Internt analyseprogram fil vandforbrug

Vaesentlig pdvirkning Hvor | veerdikceden kommer pdvirkning fra Hvordan pdavirker den Hvilken pavirkning Hvorndr Handlingsplan

Forkert affaldssortering resulterer i bgder & negativ
7.1 Affaldssortering gcoester Negativ pavirkning pd miliget pavirkning p& miljget Negativ indvirkning, Finansiel trussel Kort sigt Affaldspolitik

Restaffald, som ikke kan efterbehandles, har en negativ
7.2  Affaldshéndtering in house padvirkning p& miljget - Negativ indvirkning Mellemlang sigt Affaldspolitik

Vaesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pavirkning fra Hvordan padvirker den Hvilken pdvirkning Hvornar Handlingsplan

P& Grand Hotel scetter vi redlistiske mal for vores CO2

regnskab, med udgangspunkt i vores 2025 CO2 regnskab  Mulighed for bedre I&ne muligheder til renovering af
som basisér, for fremadrettet at kunne scette optimistiske hotellet, for at fremme boeredygtighed

mal ogsa.

3.1 Reduktionsstrategi Positiv indvirkning, Finansiel mulighed Kort sigt ESG rapport



GRAND HOTEL

POLITIKKER & RETNINGSLINJER FOR MILJ@ & KLIMA

Grand Hotels politik for bceredygtighed udgar
den overordnede ramme for vores arbejde med
miljg og klima og er taet forankret i vores vaerdier
og i den mdade, vi driver hotellet pd. Politikken
er integreret pd& tvcers af organisationen
og omscettes i praksis af bdde ledelsen og
medarbejdere i drift, housekeeping, kgkken,
reception og alle gvrige gaestevendte funktioner.

Vores tilgang bygger pd resultaterne af vores
dobbeltvcesentlighedsanalyse, som hjcelper
os med at forstd bdde vores pdvirkning af
omverdenen og de miljg- og klimaforhold, der
kan pdavirke hotellets drift og udvikling.

Inden for miljg og klima arbejder Grand Hotel ud
fra en ambition om at reducere vores samlede
miligbelastning og styrke en ansvarlig og
fremtidssikret drift.

Vi har fastlagt malscetninger for vores CO,
udledning i Scope 1 og 2, og Vi arbejder
systematisk med energieffektiv drift, optimering
af varme- og ventilationssystemer og ansvarligt
forbrug af el og vand.

Samtidig korfloegger og vurderer vi vores
udledninger i Scope 3, herunder indkgb,
leverandgrkcede, affaldsh&ndtering og
gaesterelaterede aktiviteter, s& vi kan identificere
de omrdder, hvor vores indsats kan skabe starst
effekt.

En central del af vores milgarbejde er
lzbende forbedring af affaldssortering og
ressourcehdndtering. Vi arbejder malrettet
for af reducere affaldsmoengderne, @ge
genanvendelsen og sikre korrekt sortering i
overensstemmelse med goeldende krav.

| vores daglige drift prioriterer vi ansvarlig brug
af kemikalier og renggringsmidler og voelger
miljigmoerkede  produkter og skdnsomme
metoder, hvor det er muligt. | kgkken og restaurant
arbejder vi akfivt for at forebygge madspild
gennem optimerede processer, planlcegning og
bevidste valg af r&varer.

Grand Hotel styrker Igbende vores interne
processer, datagrundlag og rapportering, s&
vi kan fglge udviklingen og sikre transparens
i vores arbejde. Hotellets ledelse har det
overordnede ansvar for at godkende og forankre
bceredygtighedspolitikken, mens den interne
bceredygtighedsgruppe  ré&dgiver  ledelsen,
koordinerer indsatser og sikrer videndeling pd
tvoers af afdelinger.

De enkelte afdelinger har ansvar for at udvikle og
implementere konkrete miljg- og klimaindsatser i
deres daglige arbejde, s& bcoeredygtighed ikke
blot er en strategisk ambition, men en naturlig og
infegreret del af hotellets drift og kultur.

Grand Hotels politik for milig og klima afspejler
vores ambition om at drive en ansvarlig og
fremtidssikret virksomhed, der tager aktivt
ansvar for sin p&virkning og arbejder malrettet
for at reducere milijgbelastningen. Politikken er
et levende dokument, som Igbende udvikles
i Tfakt med ny viden, nye krav og vores egne
ambitioner om at bidrage fil en mere boeredygtig
hotelbranche.




GRAND HOTEL

VORES KLIMAPAVIRKNING

Scope 1

Grand Hotels Scope 1 udledning omfatfter de
direkte emissioner, der stammer fra kilder, som
hotellet selv kontrollerer, herunder primcert
forbraending af braendsler fil drift af kakkenudstyr.
Udledningen i 2025 viser en stigning sarnmenlignet
med aret far, hvilket i hgj grad kan forklares aof et
markant hgjere aktivitetsniveau og flere goester.

Den ggede drift har medfgrt mere tid bag
komfuret og dermed et hgjere energiforbrug.
Selvom Scope 1 udledningen er steget, vurderes
udviklingen som proportional med hotellets vaekst
og aktivitetsniveau. Der arbejdes Igbende med
energieffektivisering i kgkkenet og optimering af
driftsrutiner for at reducere de direkte emissioner
fremadrettet.

Scope 2

Grand Hotels Scope 2 udledning doekker de
indirekte emissioner, der stammer fra forbruget af
indkgbt elektricitet og fiernvarme. Beregningerne
er udfgrt i overensstemmelse med anerkendtfe
emissionsfaktorer fra Klimakompasset og omfatter
bdde lokationsbaserede og markedsbaserede
faktorer.

| 2025 er emissioner relateret til vandforbrug
ligeledes indregnet.  N&r denne  ekstra
emissionskilde fratrcekkes, fremstér udviklingen i
de energirelaterede udledninger relativt stabil.
Det indikerer, at hotellets energiforbrug pr. goest
er opretholdt pd et effektivt niveau trods den
markante stigning i goesteantal. Den observerede
stigning i Scope 2 udledningen vurderes derfor
som proportional og forventelig i forhold fil
hotellets dgede drift og goesteaktivitet.

Den markedsbaserede udledning kan
variere afhcengigt af energileverandgrernes
broendselsmix og eventuelle kg af grgn strgm,
mens den lokationsbaserede udledning afspejler
den gennemsnitlige CO, intensitet i elnettet.

Ved at anvende Klimakompassets
emissionsfaktorer sikres en konsistent og metodisk
korrekt opgarelse, som g@r det muligt at fglge
udviklingen i hotellets indirekte energirelaterede
udledninger ar for ér.

Scope 3

Scope 3 omfatter alle gvrige indirekte emissioner
forbundet med hotellets akfiviteter, herunder
indkgb af varer og tjenester, affaldsh&ndtering,
fransport og andre upstream og downstream
kategorier. En stor del af Grand Hotels Scope 3
udledning er beregnet ud fra monetcere voerdier
via Green Keys standardmetode.

Denne metode betyder, at udledningen i hgj
grad fglger de gkonomiske transaktioner frem
for de faktiske fysiske aktiviteter. Det medfagrer
blondt andet, at poster som husleje vcoegter
uforholdsmaessigt hgjt i CO, regnskabet, selvom
det ikke afspejler en reel klimabelastning, hotellet
kan pdvirke. Da husleje ikke er en faktor, der
kan reduceres gennem driftsmaessige eller
adfoerdsmaoessige  tiltag, giver dette et skcevt
billede af de reelle handlemuligheder i Scope 3.

P& trods af metodens begraensninger giver den et
nyttigt overblik over de indirekte emissioner og gar
det muligt at identificere omréder, hvor hotellet
faktisk kan pdévirke sin klimaindsats, eksempelvis
gennem valg af leverandgrer, reduktion af affald
og optimering af indkab.

Environment

Lokationsbaseret
Scope 1
Scope 2
Scope 3

Markedsbaseret
Scope 1
Scope 2
Scope 3

Energiforbrug
Kosangas

El

Fiernvarme

Vand

Enheder
1CO2
tCO2
1CO2

Enheder
1CO2
tCO2
1CO2

Enheder
kg

MWh
GJ

2024
1,95
75,32
1184,74

2024
1,95
212,59
1.201,07

2024
564,00
327.7
4136,6
N/A

2025
3,68
78,75
1010,59

2025
3,68
219,91
1.020,71

2025
1128,00
337,0
4162,4
6987

Andring
+89 %
+5%
-15%

ZAndring
+89 %
+3%
-15%

Andring
+ 100 %
+2,8%
+0,6 %

N/A



GRAND HOTEL

AFFALDSPLAN

Affaldssortering

Affaldssortering er fortsat et centralt element
i Grand Hotels bceredygtighedsarbejde. De
nationale krav, som blev indfgrt i 2022, danner
stadig rammen for vores indsatfs, arbejdet
i 2025 har veceret mdlrettet imod at styrke
kvaliteten af sorteringen og @ge graden af reel
genanvendelse.

Erfaringerne fra de seneste ar viser tydeligt, at
effektiv affaldssortering opstar i et taet samspll
mellem medarbejdere, goester og vores
leverandgrer. For at udnytte potentialet fuldt
ud arbejder vi Igbende med at evaluere og
forbedre vores procedurer.

Det indebcerer blandt andet tydeligere og mere
intuitive retningslinjer for sortering, bedre visuel
kommunikation samt Igbende filpasning af vores
faciliteter og infrastruktur, s& de understgtter
de aktuelle krav og den praktiske hverdag pd
hotellet.

Kekken & Madspild

Malet er at gere korrekt sortering s& let og
naturlig som muligt for alle, der foerdes pd&
hotellet.Kgkkenet pd& Grand Hotel arbejder
fortsat med en detadljeret sortering af affald,
hvor mad- og restaffald, mad- og drikkekartoner,
hard og blgd plast samt pap hdndteres hver for
sig. | 2025 er systemet yderligere optimeret, s&
sorteringen foregdr s& smidigt som muligt i en
travl kgkkenhverdag.

Det betyder, at arbejdsgangene er filpasset,
s@ personalet let kan sortere korrekt, samtidig
med at vi gger moengden af affald, der kan
genanvendes. Lgbende oplaering og opfalgning
sikrer, at alle medarbejdere er fortrolige med de
geeldende krav og procedurer.

Vores ambition er dog ikke kun at sortere affaldet
korrekt. Vi arbejder mdlrettet p& at reducere
den samlede moengde affald, der produceres
i kakkenet, og scerligt madspild er et omréde,
hvor vi har intensiveret vores indsats.

12025 fokuserede vi derfor pé& bedre planlcegning
og udnyttelse af r&varer, mere proecis produktion
og portionering samt systematisk registrering og
analyse af madspild.

Denne filgang ggr det muligt at identificere
mgnstre ogfindenyelgsninger, derb&dereducerer
spild og styrker vores baoeredygtighedsprofil.
Samtidig arbejder vi aktivi med ny viden og
nye metoder inden for madspildsreduktion, s& vi
Izbende kan forbedre vores praksis og sikre, at
ressourcer udnyttes bedst muligt.




GRAND HOTEL

BISTADER

Som led i vores samlede indsats inden for
miljigmaessig baeredygtighed, lokal biodiversitet
og ansvarlig drift har vi indgdet et samarbejde
med en lokal biavler om etablering af to
bistader pd taget af vores figjbygning. Initiativet
er ivcerksat med henblik p& at understgtte
bestaverbestanden i lokalomrédet og dermed
bidrage positivt til ncermiliget, den biologiske
mangfoldighed.

Projektet reproesenterer sdledes en konkret
miligindsats med lokal forankring, hvor
hensynet til natur og omgivelser integreres i
den daglige drift p&d en mdade, der b&de er
synlig, meningsfuld og operationelt anvendelig.

Samtidig er det en vaesentlig dimension i
projektet, at indsatsen ikke alene har en
miljigmaoessig effekt, men ogsd skaber et konkret
output i form af lokal honningproduktion, som
kan anvendes aktivt i husets kakken og bar.

Honningen skal blandt andet indgd& i oste-
og dessertserveringer samt i produktionen af
sirupper til cocktails, hvorved projektet skal
skabe en direkte forbindelse mellem vores
bceredygtighedsindsats og de produkter og
oplevelser, vi tiloyder vores gaester.

Initiativet understgtter dermed en tilgang,
hvor miligmaessige tiltag ikke betragtes som
isolerede indsatser, men som integrerede
elementer i den samlede vcoerdiskabelse.

Projektet illustrerer vores ambition om at udvikle
og implementere baeredygtige Izsningsmodeller,
der b&de bidrager positivt til omverdenen og
samtidig kan omscettes til konkrete, gcestencere
anvendelser.

Ved at integrere honningproduktionen i den
samlede goesteoplevelse etablerer vi en
tydelig og formidlingsstcerk kobling mellem
vores miljgarbejde, vores vcertskab og den
serviceleverance, som kendetegner huset.

Bistaderne skal i praksis bidrage til af
gere bceredygtighedsinitiativerne mere
noervaerende, forstéelige og relevante for
gaesten, idet indsatsen bliver synliggjort gennem
oplevelser i smag., anvendelse og fortcelling.

Initiativet en voesentlig kommunikativ - og
bevidsthedsskabende dimension. Gennem aktiv
historiefortcelling og synlige anvendelser i huset
skaber projektet et afscet for at formidle vores
miljigmaoessige indsatser pd& en mdade, der bringer
dem toettere p& goesten.

Det styrker ikke alene gaestens oplevelse
af autenticitet og lokal forankring, men
bidrager ogsé fil at skabe opmaerksomhed p&
biodiversitet, miljghensyn og vcerdien af lokale
bceredygtighedstiltag.

P& den mdade fungerer projektet bdade
som en prakfisk milgindsats og som en
formidlingsplatform, der understgtter vores
overordnede ambition om at koble ansvarlig
drifft  med meningsfulde goesteoplevelser.

Samlet set er etableringen aof bistaderne
et eksempel pd, hvordan vi arbejder med
bceredygtighed som en integreret del af vores
forretning og ikke som en parallel aktivitet.

Projektet demonstrerer, hvordan lokale miljgtiltag
kan skabe vcerdi pé& flere niveauer samtidig:
for ncermiliget gennem styrket biodiversitet,
for driffen gennem anvendelsen af et lokalt
produceret réprodukt og for gcoesteoplevelsen
gennem konkrete, sanselige og fortcellingsbdarne
anvendelser.

Dermed understgtter initiativet vores ambition
om at omscette baeredygtighed til handlinger,
der bade har reel miligmaessig effekt og tydelig
relevans i mgdet med gaesten.




GRAND HOTEL

MILJOMAL 1: SYNLIGG@RELSE AF GASTENS CO2 AFTRYK

Vi gnsker at Informere konferencegoester om
deres COq-aftfryk under deres konference.

Som en central del af vores strategi for at
fremme en boeredygtig drift indfgrer vi i 2026 et
internt system, der kan beregne proecise CO,-tal
for den forplejning, der indgdr i afholdelsen af
konferencer hos os. Initiativet understgtter vores
samarbejde med inferessenter om at skabe
mere boeredygtige konferenceoplevelser.

Efter endt konference fér gcesterne mulighed
for at modtage en detdljeret rapport over det
samlede CO,-affryk for deres arrangement
pd Grand Hotel. Rapporten omfatter mad,
drikkevarer og gvrig forplejning, der har indgdaet
i konferencen.

Vi arbejder Igbende pd& at videreudvikle
rapportens indhold med afscet i feedback fra
vores konferencegaester. Mdlet er at kunne
r&ddgive og samarbejde endnu tcettere med
goesterne om at troeffe mere boeredygtige valg,
fil gavn for b&de deres arrangement og vores
faelles miljgindsats.

Med dette miligmal gnsker vi at styrke vores
fransparens og give vores gcaester et solidf
grundlag for at traeffe baeredygtige beslutninger,
ndr de veelger at afholde deres konference hos
0S.

Handlingsplan

Arbejdet med at informere konferencegaester
om deres CO, aftryk igangscettes i primo 2026,
hvor vi p& Grand Hotel udvikler et internt
beregningssystem, der kan levere valide og
detaljerede klimadata for den forplejning, der
indgdr i vores konferenceafholdelse. Processen
begynder med at fastloegge de datakilder
og emissionsfaktorer, der skal danne grundlag
for beregningerne, s& systemet bygger pd
anerkendte metoder og kan levere resultater,
der er bd&de proecise og sammenlignelige.
Herefter etableres en intern struktur, hvor alle
relevante oplysninger om mad, drikkevarer
og @vrig forplejning registreres systematisk, sé&
rapporterne kan udarbejdes automatisk og med
hgj datakvalitet.

Nd&r systemet er udviklet, gennemfgres en
testfase, hvor vi afprgver beregningsmodellen
pd udvalgte konferencer for at sikre, at
rapporterne er forstdelige, relevante og
brugbare for goesterne. | denne fase indsamles
feedback fra bdade interne medarbejdere og
konferencegaester, som bruges til at justere
bdde indhold og formidling. Mdlet er at skabe
en rapport, der ikke blot dokumenterer CO,
aftrykket, men som ogsd giver gaesterne et klart
indblik i, hvilke valg der har stgrst betydning for
klimaet.

Efterimplementeringen bliver CO,rapporterne en
fast del af konferenceoplevelsen, og gaesterne
f&r mulighed for at modtage en individuel
opggrelse efter deres arrangement. Rapporterne
skal samtidig fungere som et dialogvaoerkigj,
hvor vi kan ré&dgive om mere klimavenlige
alternativer og samarbejde om at planloegge
konferencer med lavere miligpdvirkning. | takt
med at systemet modnes, Vil vi Igbende udvide
datagrundlaget, s& flere relevante faktorer,
eksempelvis energiforbrug i mgdelokalerne, kan
indgd i beregningerne.

Med denne filgang skaber Grand Hotel et
gennemsigtigt  og datadrevet grundlag for
bceredygtige konferencevalg, samtidig med at
vi styrker vores egen miljgledelse og bidrager fil
en mere ansvarlig drift i hotelbranchen.

Handlingsforlob - Miljomal 1

Maned

Jan

Feb Mar

Apr

Maj

Jun  Jul

Aug

Sep

Okt Nov Dec

Programmere internt CO, system.

Kode internt system
Udarbejd beredyglighedsrapport
til brug i konferencen.
Sende beredygtighedsrapport til
udvalgte konference gester.
Test & feedback [ O

pd baggrund af feedback.

Produkt test af mere klimavenlige
alternativer til konferencen.

Udvikling af mere
klimavenlige alternativer til
konferencen

Ekstern inspirations indsamling.

Intern vudering af kapacitet og
mulighedsrum.

F&B produktudvikling.
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MILJOMAL 2: RENGORING

| 2024 infroducerede Grand Hotel et nyt
renggringstiltag baseret pd en grundig analyse af
vores veerdikaede og de omrdder, hvor vi kunne
tfraeffe mere boeredygtige beslutninger. Tiltaget
indebcerer, at renggring ved ophold over flere
dage skal tilveelges af gaesten.

Denne c<endring har reduceret antallet of
renggringer markant og dermed ogs& vores
forbrug aof renggringsmidler, engangsartikler
og arbejdstimer. Resultatet har voeret en
tydelig miligmaoessig gevinst, samtfidig med af
gcesteoplevelsen fortsat har voeret i fokus.

| 2025 arbejdede vi scerligt med at udskifte
goestncere  produkter  fra  engangs- il
genanvendelige eller genopfyldelige Igsninger.
Dette harreduceret affaldsmoengderne og styrket
vores cirkuloere ftilgang til forbrugsmaterialer.
Erfaringerne fra dette arbejde danner grundlag
for vores noeste skridf.

| 2026 intensiverer vi indsatsen ved at rette fokus
mod vores interne driffsprodukter i housekeeping.
Mdlet er at udskiffe flere af de produkter, der
anvendes i den daglige renggring, fil mere
miligvenlige alternativer med lcengere levetid,
lavere kemikalieindhold og bedre dokumenteret
miligprofi. Dette omfatter blandt andet
renggringsmidler, redskaber og tekstiler, hvor vi
arbejder mod Igsninger, der bdde reducerer
miligbelastningen og understgtter en mere
effektiv drift.

Vi fortscetter samtidig vores systematiske
registrering af vores gaesters tilvalg af renggring
ndr de har mere end en overnatning, da
dataindsamlingen giver os et solidt grundlag
for at udvikle vores miligindsats og styrke vores
boeredygtighedskultur. Mdlet er at sikre, at vores
renggringspraksis fortsat understgtter bdde milja-
og driftshensyn samt en hgj gaesteoplevelse.

Ydermere kan vi Igbende kan dokumentere
effekten af de tiltag, viimplementerer og korrigere
derefter.

Handlingsplan

Arbejdet med at effektivisere renggringen
fortscetter i 2026, hvor Grand Hotel omsaetter
erfaringerne fra de seneste ars filtag fil en mere
mdlrettet og datadrevet indsats.

Farste skridt er at fastholde og videreudvikle
ordningen, hvor goester akfivt  tilvaelger
renggring ved loengere ophold, da dette har
vist sig at reducere bdde ressourceforbrug og
miligbelastning. Samtidig udvider vi fokus fra
geestncere produkter til de interne driftsmaterialer,
der anvendes i housekeeping.

Her igangscettes en systematisk gennemgang
af renggringsmidler, redskaber og tekstiler med
henblik p& at identificere produkter der kan
udskiftes til mere miligvenlige alternativer med
lcengere levetid og lavere kemikalieindhold.

Denne proces omfatter bdde markedsresearch,
test af nye Igsninger og dialog med leverandgrer
for at sikre, at de valgte produkter lever op fil vores
krav om kvalitet, driftssikkerhed og dokumenteret
miljgprofil.

Parallelt fortscetter vi den Igbende registrering
af vores goesters ftilvalg af renggring nér de
har mere end en overnatning, som giver os et
solidt datagrundlag til at vurdere effekten aof de
cendringer, viimplementerer.

Data bruges akfivt til at idenfificere manstre,
optimere arbejdsrutiner og sikre, at vores
beslutninger understgtter b&de miljghensyn og
en effektiv drift.

Nd&r nye produkter eller metoder tages i brug,
fglger vi op med evalueringer, der mdler deres
reelle miligmcessige og driftsmcessige effekt, sé vi
Izbende kan justere indsatsen.

P& den mdde arbejder Grand Hotel mdlrettet
mod en renggringspraksis, der kombinerer hg;j
geestetilfredshed med en markant reduktion i
ressourceforbrug og miljgpdvirkning.

Handlingsforlob - Miljomdl 2
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Analyse af rengoringsartikler.

Analyse af rengoring

Vurdering af nye rengoringsartikler.

Lobende feedback fra medarbejdere.

Lobende feedback

Lobende feedback fra gester
mdles via trust you.
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MILJ@GMAL 3: LEVERAND@RSTYRING

Aktiv leverandgrstyring skal bidrage til at mindske
udledning p& scope 3. | regnskabsdret 2025
intensiverede Grand Hotel arbejdet med at
screene og vurdere vores Scope 3 udledninger.

Da deftte stadig er et ny process for os, fokuserer
vii denne fase pd at skabe et grundlceggende
overblik over de indirekte udledninger i vores
veerdikoede. Arbejdet omfatter en indledende
kortloegning af de Scope 3 kategorier, hvor
Grand Hotel har aktiviteter, eksempelvis indkgb
af varer og services, affaldshandtering, transport,
leverandgrkoede og goesterelaterede aktiviteter.

Formdlet er af opnd en forstdelse af, hvor vores
vaesentligste indirekte udledninger potentielt
ligger, og at skabe et datagrundlag, der kan
danne fundamentet for fremtidige vurderinger
af voesentlighed og handlingsrum.

Screeningen skal give os et samlet billede af,
hvilke Scope 3 kategorier der kan voere mest
betydningsfulde, b&de i kvantitativ forstand og
i forhold til deres forretningsmaessige betydning
for hotellet. Resultaterne vil blive anvendt fil at
prioritere de omréder, hvor der er stgrst behov
for yderligere dataindsamling, beregninger og
eventuelle reduktionstiltag.

Grand Hotel vil fremadrettet Igbende evaluere,
hvilke Scope 3 kategorier vi har akfiviteter i, og
vurdere vaesentligheden af disse. Mdlet er at
sikre et s& retvisende og komplet billede som
muligt af vores samlede drivhusgasudledninget,
takt med at vores datagrundlag styrkes og vores
arbejde med bceredygtighed modnes.

Handlingsplan

Arbejdet med at styrke leverandgrstyringen og
reducere Grand Hotels Scope 3 udledninger
begynder i regnskabsdret 2025/2026, hvor vi
etablerer en grundloeggende kortlaegning af de
indirekte emissioner i vores voerdikoede. Fgrste
skridt er at idenfificere de Scope 3 kategorier,
der er relevante for vores drift, s& vi fér et klart
billede af, hvor de voesentligste udledninger
potentielt ligger. Denne screening danner
udgangspunktet for en vurdering af b&de
omfang og forretningsmaessig betydning.

P& baggrund af kortloegningen arbejder vi
videre med at indsamle mere detaljerede

data og analysere de omrdader, hvor der er
stgrst behov for yderligere beregninger eller
reduktionstilfag. | denne proces indleder vi
dialog med udvalgte leverandgrer for at forstd
deres klimaindsats og identificere muligheder for
fcelles forbedringer i vaerdikoeden.

| takt med at datagrundlaget styrkes, udvikler vi
en mere struktureret tilgang til leverandgrstyring,
hvor bceredygtighedskriterier gradvist intfegreres i
vores indkgb.

Malet er at opnd et retvisende billede af vores
samlede indirekte udledninger og skabe et
tcettere samarbejde med leverandgrerne om at
reducere klimaaftrykket i hele vaerdikceden.

Handlingsforlob - Miljomdl 3

Maned
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Programmere internt CO, system.

Indsamle scope 3 data.

What is?
Visualiser data.
Analyser pd data.
Idegenerering til nye tiltag.
What if?
Leverandor dialog.
Udvelgelse af koncepter.
What Wow's?
Klargoring af koncepler.
Implementering af nye tiltag.
What Works?
Itterativ feedback feedback loop.




GRAND HOTEL

Social

Den sociale dimension er et centrall fokusomrdde for en holel og
restaurationsvirksomhed som vores. Derfor arbejde vi aktivt med de
indvirkninger, risici og muligheder der er forbundet med virksomheden.

I det folgende afsnit presenterer vi et struktureret overblik over de
vesentligste sociale forhold, der udspringer af Grand Hotels aktiviteter,
relationer og verdikede, som kan fa betydning for virksomhedens
fremadrettede udvikling.

Delle afsnit setter rammen for den videre gennemgang af S — Social 0g
bidrager til en transparent og veldokumenteret forstaelse af virksomhedens
sociale vesentlighed.




GRAND HOTEL Nl

IRO - SOCIAL

Impact, Risk & Opportunity Analyse
Nedenstdende viser de emner som vi vurderer vaesentlige i kategorien social.

Vaesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pévirkning fra Hvordan pavirker den Hvilken pavirkning Hvornar Handlingsplan

Mangel p& medarbejdere pdavirker vores evne til at drive
8.2 Manglende arbejdskraft forretning hvilket b&de pdvirker vores medarbejdere & Risiko for tab af forretning Negativ indvirkning, Finansiel trussel Mellemlang sigt Virksomhedskultur
gaoester

Mangel p& medarbejdere kan betyde gget pres p& vores
8.3 Medarbejderforhold gvrige medarbejdere ligesom skiftende arbejdstider kan
have en indvirkning p& sundhed & trivsel

Negativ pdavirkning for medarbejdere

& risiko for tab af forretning Negativ indvirkning, Finansiel trussel Kort sigt Medarbejdertrivselundersggelse

Vaesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pavirkning fra Hvordan pavirker den Hvilken pdvirkning Hvorndr Handlingsplan
Kan have negativ pdavirkning, hvis ikke vi som forretning Arbejdspladsvurdering
2.1  Medarbejdersundhed bestraeber os pd en arbejdsplads med fokus pé trivsel og - Negativ indvirkning Mellemlang sigt Sundhedsforsikring

sundhed. Psykisk fgrstehjcelp



GRAND HOTEL A

Impact, Risk & Opportunity Analyse
Nedenstdende viser de emner som vi vurderer vaesentlige i kategorien social.

Veesentlig pdvirkning Hvor | veerdikaeden kommer pavirkning fra Hvordan pavirker den Hvilken pdvirkning Hvorndr Handlingsplan

Elevuddannelse p& Grand Hotel er med fil at styrke vores
10.1 Uddannelse aof elever interne arbejdsstyrke med fagloerte medarbejdere Positiv pévirkning p& medarbejdere & gaester Positiv indvirkning, Finansiel mulighed Mellemlang sigt Elevuddannelser

Ved at tilbyde vores medarbejdere mulighed for
uddannelse & Igbende kompetenceudvikling gger vi

10.2° Medarbsjderudviking motivationen og trivslen, samtidig med at vi dygfiggar os.

Positiv pévirkning p& medarbejdere & gaester Positiv indvirkning, Finansiel mulighed Kort sigt Kompetenceudviklingsplan

Vaesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pévirkning fra Hvordan pavirker den Hvilken pavirkning Hvornar Handlingsplan

At holde overblik og skabe en forstéelse for om vores
medarbejdere er glade og frives, og ydermere hvorfor og
hvad der ggr de trives, giver os mulighed for at skabe et
bedre arbejdsmilja for vores medarbejdere

5.1 Medarbejdertrivsel Positiv indvirkning Kort sigt Medarbejdertrivselundersggelser



GRAND HOTEL

INTRODUKTION TIL SOCIAL

P& Grand Hotel er vores medarbejdere
fundamentet for vores succes. Derfor arbejder vi
mdlrettet p& at skabe en attraktiv og ansvarlig
arbejdsplads, hvor faglig udvikling, trivsel og
engagement er centrale elementer. Vores
medarbejdere er fordelt pd hele hotellets drift,
herunder reception, housekeeping, kgkken,
restaurant, teknik og administration, og hver
funktion bidrager voesentligt til den samlede
goesteoplevelse.

Dette  afsnit  beskriver hdndteringen af
de voesentlige indvirkninger,  risici  og
muligheder (IRO’er) relateret ftil vores egen
arbejdsstyrke, som blev identificeret i vores
dobbeltvcesentlighedsanalyse. De vaesentlige
IRO’er er proesenteret i tabellen pd side 38 - 41.

Processen for identificering af IRO’er tager
udgangspunkt i Grand Hotels medarbejdere
og vores egne akfiviteter, og oplysningerne
i dette afsnit omfatter alle relevante
medarbejdergrupper pd tvoers af hotellet.

Vi har ikke identificeret medarbejdergrupper,
der er scerligt udsatte for vcesentlige sociale
risici. Vi er dog opmcerksomme pd, at hotel- og
servicebranchen kan vcere proeget af perioder
med hgjt arbejdspres, scerligt i hgjsoesoner
og ved stgrre arrangementer, hvor der kan
forekomme ekstra arbejdstimer. Dette stiller krav
fil god planlcegning, tydelig ledelse og fokus p&
trivsel.

Grand Hotel tager «dlle identificerede
indvirkninger og risici alvorligt og arbejder
lzbende pd at styrke arbejdsmiliget og sikre hgj
trivsel blandt medarbejderne.

Vi prioriterer gode kontraktforhold, klare
arbejdstider, familievenlige politikker,
sundhedsfremmende ftiltag og ergonomiske
arbejdsforhold. Derudover filbyder vilige adgang
til uddannelse og kompetenceudvikling, s& alle
medarbejdere har mulighed for at styrke deres
faglige kompetencer og udvikle deres karriere.

De konkrete indsatser og ftiltag, der understgtter
vores sociale ansvar, er beskrevet | de
efterfglgende afsnit.




GRAND HOTEL

SOCIAL - POLITIKKER & RETNINGSLINJER

Grand Hotels politik for boeredygtighed danner
den overordnede ramme for vores arbejde med
milijg og klima, sociale forhold & ledelse.

Politikken er forankretivores voerdier og integreret
pd tvcers af organisationen, fra ledelsen Hfil
medarbejdere i drift, housekeeping, kgkken,
reception og gvrige gaestevendte funktioner.

Vores tilgang bygger pd resultaterne af vores
dobbeltvaesentlighedsanalyse, som guider os i
forhold til b&de vores indvirkning p& omverdenen
og de forhold, der kan pdvirke hotellets drift og
udvikling. Politikken understgttes af konkrete
strategier, mélscetninger og handlingsplaner, der
skal sikre en systematisk og mdlrettet indsats.

Fokus pd mennesker & trivsel

Boeredygtighed handler ikke kun om miljg
og klima, det handler i lige s& hgj grad om
mennesker. Defte afspejles i vores filgang til
sociale forhold, hvor medarbejdernes trivsel,
udvikling og sikkerhed er centrale elementer.
Vi gnsker at skabe en arbejdsplads, hvor alle
medarbejdere trives b&de fagligt og personligt,
og hvor der er plads ftil forskellighed, dialog og
udvikling.

Vi prioriterer et sundt og sikkert arbejdsmilj@, der
understgtter bdade fysisk og mental trivsel. Det
indebcerer blandt andet fokus p& ergonomi i
housekeeping, sikre arbejdsgange i kgkkenet,
klare procedurer i receptionen og Igbende
uddannelse af medarbejdere igaestehdndtering,
service og sikkerhed. Derudover arbejder vi aktivt
med kompetenceudvikling, s& medarbejdere fér
mulighed for at styrke deres faglighed og udvikle
sig i deres karriere pd& Grand Hotel.

Menneskerettigheder & ansvarlig adfeerd
Respekt for menneskerettigheder er en naturlig
og integreret del af vores kultur. Grand Hotel
opererer i Danmark, hvor grundlceggende
menneskerettigheder er beskyttet ved lov, og
vores vurdering viser, at der ikke er identificeret
vaesentlige risici relateret il menneskerettigheder
i forbindelse med vores aktiviteter. P& den
baggrund har ledelsen vurderet, at der
ikke p& nuvcerende tidspunkt er behov for
scerskilte politikker, der doekker alle aspekter af
menneskerettigheder.

Vi er dog bevidste om, at hcendelser relateret
til menneskerettigheder kan opstd, ogsd i en
dansk kontekst. Derfor arbejder vi mdalrettet p&
at fremme en inkluderende kultur, hvor respekt,
ordentlighed og ansvarlig adfcerd er en naturlig
del aof hverdagen. Detfte gcelder bdade i relation
fil medarbejdere, goester, leverandgrer og
samarbejdspartnere.

Forebyggelse & handtering af

kreenkende adfcerd

Grand Hotel har klare retningslinjer, der skal
forebygge og hdndtere kroenkende adfoerd,
herunder mobning, chikane og seksuel chikane.
Retningslinjerne gcelder for alle medarbejdere,
ledere og eksterne samarbejdspartnere, og
de sikrer, at alle behandles med respekt og
veerdighed.

Vi arbejder aktivt med at skabe en kultur, hvor
medarbejdere trygt kan sige fra og henvende
sig, hvis de oplever eller er vidne til kroenkende
adfcerd. Der er etableret tydelige procedurer
for, hvordan s&danne hcendelser hdndteres,
herunder fortrolig rapportering, hurtig opfglgning
og stgtte til de involverede parter




GRAND HOTEL

INDDRAGELSE AF MEDARBEJDERE

P& Grand Hotel tror vi pd, at engagerede og
velinformerede medarbejdere er fundamentet
for en sund og baeredygtig drift. Derfor arbejder
vi mdlrettet pd& at inddrage medarbejderne

i bade deres egen udvikling og i hotellets
samlede retning. Dette gar vi lgbende ved at
afholde personalemgder. Vi gnsker at skabe
rammer, hvor alle kan frives, bidrage og fgle sig
som en vigtig del af faellesskabet.

Samtaler & dialog

En &ben og ftillidsfuld dialog mellem
medarbejdere og ledere er central for vores
kultur. Vi opfordrer til, at medarbejdere

taler dbent med deres leder om bdde
arbejdsliv og privatliv, nér det har betydning
for deres trivsel. Derudover gennemfgrer vi
arlige medarbejderudviklingssamtaler (MU
samtaler), hvor der er fokus p& faglig udvikling,
karrieregnsker og trivsel.

Information & involvering

For at sikre gennemsigtighed og fcelles retning
afholder vi Ilgbende personalem@der, hvor vi
deler informnation om hotellets vision, mission og
strategi. Her f&r medarbejderne mulighed for

at stille spgrgsmdal, komme med input og voere
med til at praege beslutninger, der pdvirker deres
hverdag og goesteoplevelsen.

Mdlinger & feedback

Vi arbejder systematisk med feedback som en
del af vores udviklingskultur. Det ggr vi blandt
andet gennem arbejdspladsvurderinger (APV)
og medarbejdertrivselsmdélinger, som giver os
veerdifuld indsigt i, hvordan medarbejderne
oplever deres arbejdsmilj@. Resultaterne bruges
aktivt til at identificere forbedringsomréder og
igangscette konkrete filtag.

Kurser & kompetenceudvikling
Kompetenceudvikling er en vigtig del

af vores medarbejderinddragelse. Vi

filboyder relevante kurser, der bé&de styrker
fagligheden og fcellesskabet — eksempelvis
konflikth&ndtering, spiritus og vinsmagning samt
smagning af aktuelle & la carte menuer. Disse
aktiviteter bidrager fil b&de Icering, kvalitet i
gaesteoplevelsen og et staerkere sammenhold.

Arbejdsmilje & medbestemmelse

Et godt arbejdsmiljg er en forudscetning

for trivsel. Grand Hotel har
arbejdsmiligrepraesentanter, der aktivt inddrages
i beslutninger, som pdvirker medarbejdernes
hverdag. De fungerer som bindeled mellem
medarbejdere og ledelse og sikrer, at
arbejdsmiliget Izbende forbedres og tilpasses
behovene i organisationen.




GRAND HOTEL

MEDARBEJDERSUNDHED & ARBEJDSMILJOD

Ef sundt og sikkert arbejdsmiljg er en forudscetning
for bé&de ftrivsel, kvalitet og gaesteoplevelser p&
Grand Hotel. Vi arbejder malrettet med at skabe
rammer, der understgtter bade fysisk, psykisk og
social sikkerhed for alle medarbejdere - uanset
funktion og arbejdstid.

| en branche proeget af hgjt tempo, skiffende
arpbejdstider og mange goestekontakter er
forebyggelse af arbejdsskader og belastninger
et centralt fokusomréde.

Forebyggelse & handtering af arbejdsskader
Alle arbejdsskader registreres systematisk og
fglges op af ledelsen i samarbejde med hotellets
arbejdsmiligrepraesentanter. Vi har etableret
klare procedurer for hédndtering af haendelser,
herunder vurdering af &rsager, dialog med de
bergrte medarbejdere og ivoerkscettelse af
forebyggende filtag.

Formdlet er at lcere af hver enkelt hcendelse og
styrke en kultur, hvor vi passer p& hinanden og
reagerer hurtigt, hvis der opstar risici.

Arbejdsmilj@organisation &

lebende forbedringer

Grand Hotel har etableret en  akfiv
arbejdsmiligorganisation, der systematisk
arbejder med forbedringer i hverdagen.

Arbejdsmiljgreproesentanterne  fglger op pd
arbejdspladsvurderingen  (APV), identificerer
indsatsomré&der og sikrer, at der bliver handlet pd&
udfordringer - bé&de i de driftstunge afdelinger
som housekeeping, kakken og reception samt i
de administrative funktioner.

Sygefravoer overvages lgbende og anvendes
som en indikator for arbejdsmiligets generelle
sundhedstilstand. Dette giver os mulighed for
at reagere tidligt p& manstre, der kan indikere
belastninger eller mistrivsel.

Psykisk arbejdsmilje & stetteordninger

Vi anerkender, at arbejdet pd& et hotel kan
indebcere situationer, der er fglelsesmcaessigt
krcevende. Derfor filoyder Grand Hotel adgang til
krisepsykologhjcelp i forbindelse med haendelser
relateret til arbejdet.

Formdlet er at sikre hurtig stgtte, mindske
belastningsreaktioner og styrke medarbejdernes
frivsel og tfryghed.

Sundhedssikring & samarbejde

med eksterne udbydere

Stgrstedelen af medarbejderne pd Grand
Hotel er omfaftet af vores sundhedssikring.
Medarbejdere med meget f& ugentlige
arbejdstimer kan vaere undtaget ordningen, men
vi arbejder Igbende pd at sikre sé& bred dogkning
som muligt. Sundhedsordningen administreres
i samarbejde med veletablerede pensions- og
forsikringsudbydere, der er underlagt dansk
lovgivning.

Det sikrer, at vores medarbejdere har adgang
til sundhedsydelser, der lever op til goeldende
standarder og retningslinjer.




GRAND HOTEL

PERSONALEFORENING

Grand Hotel arbejder mailrettet med at styrke
frivsel, faellesskab og sammenhoengskraft blandt
medarbejderne som en del af vores sociale
indsats.

Personaleforening er en selvstcendig
organisation der stgttes gkonomisk af
virksomheden. Personaleforeningen er frivilligt
drevet aof medarbejderne p& Grand Hotel og
har til formal af skalbe rammerne for sociale
aktiviteter uden for arbejdstiden.

Foreningen bestod i 2025 af 44 medlemmer
og bidrager aktivt fil at opbygge relationer
pd tveers af afdelinger og funktioner. Vores
malscetning for 2026 er, at f& flere indmeldte i
personaleforeningen, samt flere deltagere fil
diverse arrangementer.

| Izbet af 2025 gennemfa@rte personaleforeningen
seks forskellige aktiviteter, der er filrettelagt med
fokus p& bdde inklusion og bred deltagelse.
Arrangementerne spcender fra braetspilscafé

og feellesspisning fil festlige sammenkomster og
mere aktive oplevelser. Denne variation sikrer,

at medarbejdere med forskellige interesser og
behov kan deltage pd lige vilkér og opleve et
stcerkere socialt filhgrsforhold.

Personaleforeningens arbejde understgtter
Grand Hotels sociale malscetninger ved at
fremme et sundt og inkluderende arbejdsmiljg,
hvor medarbejderne har mulighed for at
opbygge relationer, styrke deres trivsel og
engagere sig i feellesskabet.

Initiativet bidrager dermed til b&de
medarbejdertilfredshed og fastholdelse, og er en
vigtig del af vores samlede sociale ansvarlighed.




GRAND HOTEL

UDDANNELSE & KOMPETENCEUDVIKLING

Som hotelvirksomhed er Grand Hotel afhaengig
af dygtige, engagerede og serviceorienterede
medarbejdere.

Vores gaesters oplevelse skabes af mennesker,
og derfor er det afggrende, at vi kan filtraekke,
udvikle og fastholde medarbejdere med de
rette kompetencer pd tvoers af alle afdelinger -
fra housekeeping og kakken til reception og drift.

Vi filskynder alle medarbejdere fil Igbende
dygtiggagrelse og stiller de ngdvendige ressourcer
fil r&ddighed i form af oplcering, kurser og faglig
udvikling. Det omfatter bé&de introduktion til nye
arbejdsopgaver, traening i forskellige afdelinger
og deltagelse i relevante kurser, der styrker béde
faglighed og kvaliteten af gaesteoplevelsen.

Vi investerer madilrettet i kompetenceudvikling,
fordi vores succes afhcenger af medarbejdere,
der trives og udvikler sig. Alle medarbejdere
pd Grand Hotel har adgang til lceringsforlglb
og udviklingsmuligheder, uanset kan,
stillingsbetegnelse eller anciennitet. Det goelder
bé&de interne kurser, Igbende oplcering og
muligheden for at pdtage sig mere ansvar
eller udvikle sig i retning af en karriere inden for
hotelbranchen.

Grand Hotel tilbyder desuden praktikpladser
og struktureret oplaering pd tveoers af afdelinger,
s& nye medarbejdere og elever f&r en bred
forst&else af hotellets drift og servicekultur.

Gennem medarbejderudviklingssamtaler (MUS)
afdoekker vi den individuelle medarbejders
potentiale og behov, s& udviklingsforlgbet kan
filpasses bdde medarbejderens ambitioner og
hotellets strategiske retning.

Vi fglger lgbende op pd vores indsatser inden
for uddannelse og kompetenceudvikling for at
sikre, at alle medarbejdere har lige adgang til
udviklingsmuligheder.

Det giver os et solidt grundlag for at vurdere
effekten af vores arbejde og styrke vores indsats
i de kommmende ar.




GRAND HOTEL

Governance

Governance udgor en central del af virksomhedens ESG-arbejde og er tet
forbundet med ansvarlig ledelse, forretningsetik, compliance og langsigtet
verdiskabelse. I dette afsnit presenteres vores identificerede indvirkninger,
risici og muligheder (IRO’er) inden for G — Governance.

Formdlet er at give et klart billede af, hvordan virksomhedens
ledelsesstruktur, politikker og processer pavirker forretningen, hvilke
governance-relaterede forhold der kan fa betydning for virksomhedens
udvikling, og hvor der samtidig findes muligheder for styrkelse og
forbedring.




GRAND HOTEL e

IRO - GOVERNANCE

Impact, Risk & Opportunity Analyse
Nedenstdende viser de emner som vi vurderer vaesentlige i kategorien governance.

B1 Vcesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pévirkning fra Hvordan pavirker den Hvilken pavirkning Hvornar Handlingsplan

Manglende dataleverancer fra en del af vores
leverandgrer ngdvendigggr anvendelsen af generiske
faktorer i dele af opggrelsen. Dette skaber et datagab ) o o . ; -
1.1  Datagap mellem fakfiske voerdikaededata og estimerede input, Negativ indvirkning Mellemlang sigt Auditerer leverandgr CO2 emissioner
hvilket udggr en central udfordring for validiteten,

granulariteten og trovcerdigheden af rapporteringen.

Vaesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pévirkning fra Hvordan pavirker den Hvilken pavirkning Hvornar Handlingsplan

Kulturen p& Grand Hotel er et stcerk fundament for
2.1 Virksomhedskultur hvordan vi driver forretning p& & tager udgangspunkf i - Positiv indvirkning Kort sigt Forretningsstrategi
vores voerdier.

Vaesentlig pavirkning Hvor | veerdikaeden kommer pavirkning fra Hvordan padvirker den Hvilken pdavirkning Hvornar Handlingsplan

Ved at lave en ESG rapport, @ger vi transparentheden il

21 ESGrapport vores inferessenter om vores arbejde med baeredygtighed.

Vi er klar til fremtidige krav fra CSRD virksomheder Positiv indvirkning, Finansiel mulighed Mellemlang sigt ESG rapport

Vi arbejder Igbende med at optimere vores
2.2  Affaldspolitik affaldshéndtering, og hermed forbedre os til bdde at
skabe mindre affald og sortere korrekt.

Hvis ikke vi har en affaldspolitik og Izlbende héndterer

vores affald korrekt, kan det betyde bader, Positiv indvirkning, Finansiel trussel Kort sigt Affaldspolitik

" Vores indkgbspolitik er taet forbundet med vores arbejde ) T o , "
2.3 Indkgbspolitik omkring baeredygtighed. Positiv indvirkning Kort sigt Indkgbspolitik
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POLITIKKER & RETNINGSLINJER FOR LEDELSE

Grand Hotels politik for boeredygtighed danner
den overordnede ramme for vores arbejde med
miljg og klima, sociale forhold & ledelse. Politikken
er forankret i vores vcoerdier og infegreret
pd tvoers af organisationen - fra ledelsen fil
medarbejdere i drift, housekeeping, kgkken,
reception og @vrige goestevendte funktioner.
Vores tilgang bygger pd resultaterne af vores
dobbeltvaesentlighedsanalyse, som guider os i
forhold til b&de vores indvirkning p& omverdenen
og de forhold, der kan pdvirke hotellets drift og
udvikling. Politikken understgttes af konkrete
strategier, mélscetninger og handlingsplaner, der
skal sikre en systematisk og malrettet indsats.

Vi har en roekke politikker og retningslinjer,
der understgtter vores arbejde med ansvarlig
ledelse og god virksomhedsdrift. Disse danner
rammen for, hvordan vi troeffer beslutninger,
fordeler ansvar og sikrer en gennemsigtig og
etisk forsvarlig drift af hotellet.

Som hotelvirksomhed har vi et scerligt ansvar for
atsikre, at vores ledelsespraksis understgtter bdde
gaesternes sikkerhed, medarbejdernes trivsel og
hotellets langsigtede udvikling. Det indebcerer
blandt andet, at ledelsen arbejder ud fra klare
etiske principper, fglger goeldende lovgivning
og sikrer, at alle beslutninger troeffes pd et oplyst
grundlag. Vi gennemfgrer Igbende vurderinger
af risici og etiske forhold, eksempelvis i relation
Tl datasikkerhed, leverandgrsamarbejder,
arbejdsmilig og gaesten&ndtering.

Disse vurderinger er integreret i vores inferne
styringssystemmer og understgttes af faste
procedurer, som ledere og ngglemedarbejdere
fglger i deres daglige arbejde. Ledelsen
overvégerlgbende, at retningslinjerne efterleves,
og eventuelle afvigelser hédndteres systematisk
og dokumenteres som en del af vores interne
kontrolmiljg.

Denne tilgang er ikke blot en formalitet, men
en aktiv del af vores ledelsesstruktur. Ansvarlig
ledelse er en central komponent i Grand Hotels
risikostyring, da manglende efterlevelse kan
medfgre bdade gkonomiske, driftsmcessige og
omdgmmemaessige konsekvenser. En stoerk
ledelseskultur er derfor afggrende for at sikre
stabil drift, hgj kvalitet i gaesteoplevelsen og et
trygt arbejdsmiljg for vores medarbejdere.
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FORRETNINGSADF4ARD

P& Grand Hotel bygger vi vores forretning pd
ansvarlighed og ordentlighed.

Som en servicevirksomhed med daglig kontakt
til goester, leverandgrer og samarbejdspartnere
har vi et scerligt ansvar for at sikre, at vores drift
foregdr i overensstemmelse med gceldende
lovgivning og med hgj etik og integritet. Ansvarlig
forretningsadfoerd er en grundloeggende del
af vores kultur og en forudscetning for den tillid,
vores gaester og medarbejdere viser os.

Detoverordnede ansvar for, at Grand Hotel drives
ansvarligt, ligger hos ledelsen, som Igbende
orienteres om arbejdet med risikostyring og
compliance. Ledelsen sikrer, at vores politikker,
procedurer og retningslinjer er opdaterede og
afspejler b&de lovkrav og vores egne standarder
for god forretningsskik.

| det daglige er det vores administrative og
driftsmoessige  funktioner, der identificerer
og hdandterer risici - eksempelvis i forhold il
datasikkerhed, korruption, interessekonflikter og
brud pd& lovgivningen.

Vi arbejder systematisk med at omscette vores
politikkertilkonkret handlingihele organisationen,
s& ansvarlighed er en naturlig del af hverdagen
pd tvcers af afdelinger. Vores arbejde omfatter
blandt andet forebyggelse af korruption og
bestikkelse, sikring af korrekt hdandtering of
persondata, kvalitetskontrol af vores processer.

Arbejdet med ansvarlig forretningsadfcerd er tcet
forbundet med vores boeredygtighedsindsats.

Gennem vores dobbeltvoesentlighedsanalyse
sikrer vi, at de vaesentligste risici og pdvirkninger
identificeres og hdndteres p& en mdde, der
understgtter bdéde hotellets driff og vores
samfundsansvar.
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DATAETIK & KVALITET

P& Grand Hotel er kvalitet en integreret del
aof bade vores kultur og vores mdade at drive
forretning pPd&. Som hotelvirksomhed er vi
afhcengige af at levere en hgj og ensartet
serviceoplevelse, hvor professionalisme,
sikkerhed og ordentlighed gdér hédnd i hand.
Ledelsen understreger Igbende vigtigheden
af kvalitet i alle relevante sammenhcenge
og sikrer, at dette voerdiscet er forankret i hele
organisationen - fra housekeeping og kakken til
reception og administration.

For at styrke vores kvalitetskultur arbejder vi med
en rcekke veerktgjer og procedurer, der hjcelper
0s med at evaluere og udvikle vores service
og drift. Det omfatfter blandt andet interne
kontroller,  goestefeedback, trivselsmdlinger,
arbejdsmiligvurderinger og Igbende dialog
mellem ledelse og medarbejdere. Disse
elementer bidrager samlet til vores forstéelse af,
hvordan vi efterlever vores ambition om en staerk
kvalitetskultur, hvor vi kontinuerligt lcerer, justerer
og forbedrer os.

Grand Hotel behandler dagligt
personoplysninger om goester,
samarbejdspartnere og medarbejdere.

Derfor har vi et scerligt ansvar for at beskytte
disse data og sikre, at vores databehandling
sker med hgj integritet og i overensstemmelse
med gceldende lovgivning, herunder
databeskyttelsesforordningen (GDPR).

Vi arbejder ud fra klare retningslinjer for
datasikkerhed, adgangsstyring og fortrolighed,
og vores medarbejdere er Igbende opdateret
om korrekt h&ndtering af persondata.

Dataetik er en naturlig del aof vores tilgang
il ansvarlig drift. Vi behandler kun data, der
er ngdvendige for vores service og driff, og
vi ggr det med respekt for goesternes og
medarbejdernes privatliv. Vores mal er at skabe
tfryghed og gennemsigtighed - bdde i vores
interne processer og i vores relationer til goester
og samarbejdspartnere.
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GOVERNANCEMAL: ESG RAPPORT

Vivilskabe fuld transparens og dbenhed om vores
boeredygtige arbejde gennem offentliggarelse
af ESG rapport. Som en del af Grand Hotels
miljigmal for 2025 arbejder vi mdalrettet med
synligheden og gennemsigtigheden i relation fil
boeredygtighedsindsats.

Vi gnsker, at bdde goester, medarbejdere,
samarbejdspartnere og myndigheder
tydeligt kan fglge vores udvikling, resultater
og prioriteringer. Derfor p&begynder vi i 2026
arbejdet med at udarbejde og offentligggre en
arlig ESG rapport, der samler vores miljgmaoessige,
sociale og ledelsesmaessige indsatser i €n samlet
og tilgoengelig dokumentation.

ESG rapporten skal fungere som et centralt
redskab til at skabe d&benhed om vores
miljgpdvirkning, vores arbejdsgange og de
forbedringer, vi arbejder med. Rapporten
vil blandt andet indeholde data om vores
ressourceforbrug, affaldsh&ndtering, CO,
udledning, arbejdsmilja, leverandgrstyring
og governance strukturer. Ved at samle disse
oplysninger i en systematisk og datadrevet
rapport kan vi bedre fglge vores fremskridt,
identificere nye indsatsomrédder og sikre, at
vores miligmal understgttes af dokumenterbare
resultater.

Arbejdet med ESG rapportering styrker samtidig
vores interne miljgledelse. Det skaber en klar
ramme for, hvordan vi indsamler, validerer og
anvender miljigdata, og det understgtter en
kultur, hvor boeredygtighed indgdér som en
naturlig del af beslutningsprocesserne pd tvcers
af organisationen.

Rapporten vil blive offentliggjort arligt og fungere
som et d&bent og filgoengeligt indblik i vores
arbejde med ansvarlig drift.

Med dette tiltag gnsker Grand Hotel at bidrage
fil stgrre gennemsigtighed i hotelbranchen og
at vise, hvordan et historisk hotel kan arbejde
madlrettet, systematisk og datadrevet med
bceredygtighed, bdde i den daglige drift og i
den langsigtede udvikling.

Handlingsplan

Arbejdet med at skabe fuld fransparens gennem
en arlig ESG rapport pdbegyndes i 2026, hvor
Grand Hotel etablerer en struktureret og metodisk
tilgang fil rapporteringen.

Processen indledes med udvcelgelsen af VSME
indikatorerne, som danner det fgrste fundament
for at identificere de omrdder, der er mest
vaesentlige for vores miligmaessige, sociale og
ledelsesmaessige pdavirkning. P& baggrund af
denne vurdering gennemfgres en IRO analyse,
der hjcelper os med at forstd de risici og
muligheder, der knyftter sig til vores drift. Herefter
udarbejdes en DVA vurdering, som samler
indsigterne og fastlcegger, hvilke temaer og
datapunkter der skal indgd i vores ESG rapport,
fordi de har sterst betydning for bdde vores
inferessenter og vores egen forretningsudvikling.

Nér de vcesentlige omrdder er identificeret,
igangscettes et systematisk arbejde med
research, kortloegning af optimeringsmuligheder
og etablering af interne procedurer for
dataindsamling. I Igbet af baseline éretindsamles
datascet, som skal fungere som referencepunkt
for alle fremtidige rapporter. Dette indeboerer
tcet samarbejde med alle afdelinger, s vi sikrer,

at data om ressourceforbrug, arbejdsmilja,
leverandgrstyring og andre centrale omréder
bliver registreret ensartet og padlideligt.

Parallelt med dataindsamlingen udvikles en
model for datavisualisering, der skal ggre ESG
rapporten bd&de overskuelig og informativ
for vores gaester, samarbejdspartnere og
myndigheder. Visualiseringerne skal tydeligggre
vores udgangspunkt, vores fremskridt og de
omr&der, hvor vi fortsat arbejder pé forbedringer.
Nér baseline rapporten er foerdig, vil den
fungere som et styringsredskab, der hvert ar
giver os mulighed for at madle udviklingen,
justere vores indsatser og sikre, at vores arbejde
med boeredygtighed forbliver datadrevet og
tfransparent.

Med denne tilgang skaber vi pd Grand Hotel
et solidt og professionelt fundament for ESG
rapportering, som bdde styrker vores interne
miljgledelse og giver vores interessenter et klart
indblik i vores ansvarlige drift.

Handlingsforlob - Governancemdl 1
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Voluntary Sustainability
Reporting Standard for SME

Identificer VSME

Vurdering af valgte VSME

Argumentation for
[ravelgelse af VSME

IRO analyse

Impacts, Risks, & Opportunities

Analyse af VSME

Identificering af vesentlige
ricisi & muligheder

DVA analyse

Dobbelt vesentlighedsanalyse

Matrix

Resultat

ESG Nogletal Indsamling af data
Environment, Social
& Governance Visualisering af data
Ferddiggorelse af ESG rapport
ESG Rapport

Udgivelse af ESG rapport
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS FOR KLIMADATA

Metode

Opggrelsen af drivhusgasudledninger fglger den
operationelle kontroltiigang i overensstemmelse
med GHG protokollen. Det betyder, at vi
medregner udledninger fra de aktiviteter og
faciliteter, som Grand Hotel har den daglige
driftssnoessige kontrol over, uanset ejerforhold.
Denne tilgang giver et retvisende billede af vores
faktiske pavirkning i den daglige drift.

Datagrundlaget baseres pd& tilgcengelige
madlinger, leverandgroplysninger og anerkendte
emissionsfaktorer. | omrdder, hvor prcecise
data ikke foreligger, anvendes relevante
standardfaktorer eller skgn, som Igbende
forbedres i takt med, at vores datagrundlag
udvikles.

Anvendelse af VSME standarden &

EFRAG skabelonen

Grand Hotel har udarbejdet ESG rapporteringen
i overensstemmelse med VSME standarden. Vi
haranvendtbdde basismodulet og det udvidede
modul, hvilket sikrer en mere dybdegdende og
struktureret rapportering end minimumskravet
filsiger.

| udarbejdelsen af rapportens struktur og indhold
har vi draget inspiration fra EFRAGs officielle
skabelon, som understgtter en ensartet og
gennemsigtig proesentation af data. Dette
bidrager fil, at rapporteringen kan sammenlignes
pd tvcers af virksomheder og ér, og at vores
metodiske tilgang er tydeligt dokumenteret.

Dobbelt veesentlighedsanalyse

Selvom VSME standarden ikke kraever en dobbelt
vaesentlighedsanalyse, har Grand Hotel valgt
at gennemfgre en dlligevel. Formdlet er bade
at styrke vores interne forstéelse af vcesentlige
pdvirkninger og risici og at skabe et mere
helhedsorienteret billede af vores miljgmaessige
og samfundsmaessige aftryk.

Analysen giver os et bedre grundlag for at
prioritere indsatser, identificere vaesentlige risici
og muligheder og sikre, at vores rapportering
afspejler de forhold, der reelt betyder mest,
bdde for virksomheden og for vores omgivelser.

Afgraensning af leverandarer under 5.000 kr.

For at sikre et balanceret forhold mellem
datakvalitet,  relevans og  administrative
ressourcer har Grand Hotel valgt at afgrcense
Scope 3 rapporteringen ved kun at inkludere
leverandgrer, hvor den drlige omkostning
overstiger 5.000 kr.

Denne tcerskel er fastsat for at undgd, at
sm& og sporadiske indkgb, som typisk har
begroenset klimameaessig betydning, skaber
uforholdsmaessigt stor datamoengde og @ger
usikkerheden i opggrelsen. Leverandgrer under
denne greense udggr samlet set en meget lille
del af hotellets samlede indkgbsvolumen og
vurderes derfor ikke at have vaesentlig indflydelse
pd det samlede klimaaftryk.

Afgraensningen bidrager fil en mere robust og
meningsfuld rapportering, hvor fokus rettes mod
de leverandgrer og veoerdikcedeaktiviteter, der
reelt driver stgrstedelen af Scope 3 udledningen.

Vi anvender GHG protokollens tre scopes som
ramme for vores opgearelse:

. Scope 1 omfatter direkte udledninger
fra aktiviteter og anlceg under Grand Hotels
operationelle kontrol, eksempelvis udledninger
fra egne fyringsanloeg, der anvender fossile
broendsler.

. Scope 2 doekker indirekte udledninger
fra indkgbt energi, primcert elekitricitet og
fiernvarme. Udledningerne beregnes ud fra
leverandgrernes emissionsfaktorer eller nationale
standarder.

. Scope 3 omfatter @vrige indirekte
udledninger fra vores vcerdikcede, herunder
leverandgrer,  affaldshé&ndtering,  fransport,

indkgb af varer og services samt andre akfiviteter
uden for vores direkte kontrol. Vi arbejder
Izbende pd at identificere og inkludere de mest
vaesentlige kategorier.

Lebende forbedringer

Grand Hotel har fokus p& at styrke kvaliteten af
vores klimadata og udvide vores rapportering i
takt med, at vores processer og datagrundlag
udvikles. Mdlet er at skabe et solidt fundament
for fremtidige miligtitag og en mere detaljeret
forstéelse af vores samlede klimaaftryk.
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